
医療従事者の勤務環境改善に向けた取り組みの支援について

医療保健業に対する労働時間等説明会

愛知県・愛知労働局委託事業
愛知県医療勤務環境改善支援センター
（受託者：公益社団法人愛知県医師会）



パワーポイントの資料の一部につきましては、

令和7年度厚生労働省委託事業

「医療機関における勤務環境改善のための調査分析事業」報告書

（医療従事者勤務環境改善のための助言及び調査業務支援委員会作成）

から引用しています。



出典：厚生労働省



出典：厚生労働省





医療従事者の勤務環境の改善について

・人口の減少

・若い世代の職業意識の変化

・医療ニーズの多様化

・医師等の偏在

 ⇨医療機関における医療従事者の確保、質の高い医療提供

 体制を構築するため

⇨医療従事者が健康で安心して働くことができる環境整備を

       進めることが重要です。







出典：厚生労働省



「医師の働き方改革の推進に関する検討会 中間とりまとめ」令和2年12月より



十分な休息時間（睡眠時間）を確保するため、

医師の勤務間のインターバルのルールが設定されます。

※ 休息時間を細切れにとることは認められません。

連続した休息時間を確保し、

仕事から離れることが、

心と体の健康のためには重要です。

医師の健康を守る働き方の新ルール

出典：厚生労働省



休息中でも、緊急の業務が発生した場合は対応が可能です。
このような場合には、代償休息が与えられます。

この3時間分の代償休息は翌月末までに与えられます。

インターバル中に

3時間の緊急対応が発生

日勤

緊急の業務

休息

AM PM 翌日AM翌日AM

日勤

9時間のインターバル予定

医師の健康を守る働き方の新ルール

出典：厚生労働省



臨床研修医の勤務間インターバルや代償休息のルールについて

・始業から24時間以内に９時間の連続した休息時間を確保することを原則とする点は臨床研修医以外の医師
と同じですが、C-1水準が適用される臨床研修医については、臨床研修における必要性から、指導医の勤
務に合わせた24時間の連続勤務時間とする必要がある場合は、その後24時間の勤務間インターバルを確保
できるよう、勤務シフトが組まれます（始業から48時間以内に24時間の連続した休息時間の確保）。

・また、代償休息の必要がないように勤務間インターバルの確保が徹底されます。その上で、研修における
必要性から、勤務間インターバル中に緊急の業務に従事した場合には、代償休息が与えられ、その代償休
息は、「ローテーション中の診療科の研修期間の末日」か、「翌月末」までのいずれか早い日までの間に
付与されます。

・なお、Ａ水準の適用される臨床研修医については、臨床研修医以外の医師と同様に、勤務間インターバル
の履行は管理者の努力義務となりますが、適用水準にかかわらず臨床研修医は医師になったばかりである
ことには変わりはないため、各医療機関において、適切な勤怠管理と十分な休息時間を考えた勤務シフト
が組まれることが望まれる点に変わりはありません。





出典：厚生労働省



面接指導の結果必要な就業上の措置について

・医療機関の管理者は、面接指導の結果に基づく面接指導実施医師の意見を聴くこととされ
ています。この意見を受けて管理者が必要と認める場合には、管理者はその医師に対して、
必要な就業上の措置を行う必要があります。

・就業上の措置は医師の健康状態に応じて検討されるものですが、例えば、当直・連続勤務
の禁止や制限、就業内容・場所の変更、時間外労働の制限、就業日数や就業時間の制限な
どの措置が想定されます。

・ なお、面接指導の結果を問わず、時間外・休日労働が月155時間（＝年1860時間相当）を
超えた医師に対しては、速やかに何らかの労働時間短縮のための具体的措置を行うことが、
管理者には義務付けられています。



１回あたりの面接指導時間（病院回答）



勤務環境改善マネジメントシステムの導入について（病院）



勤務環境改善マネジメントシステムの導入について（有床診療所）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜労働時間管理＞ （病院回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜労働時間管理＞ （有床診療所回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜労働時間管理＞ （医師回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜労働時間管理＞ （看護職員回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜労働時間管理＞ （コメディカル回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜仕事と子育て・介護等の両立支援(1/2)＞ （病院回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜仕事と子育て・介護等の両立支援（2/2)＞ （病院回答）



医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、
取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組
＜仕事と子育て・介護等の両立支援＞ （有床診療所回答）



当直・夜勤の時間帯の休息場所の環境（医師回答）



十分に休息できる環境にない理由（医師回答）



当直・夜勤の時間帯の休息場所の環境（看護職員回答）



十分に休息できる環境にない理由（看護職員回答）



職員間のハラスメントへの対策（病院回答）



職員間のハラスメントへの対策（有床診療所回答）



患者さんやご家族からのハラスメントに備え、講じている対策（病院回答）



患者さんやご家族からのハラスメントに備え、講じている対策
（有床診療所回答）



ハラスメント防止のための取組みについて、職員への周知・啓発の実施頻度備
（病院回答）



ハラスメント防止のための取組みについて、職員への周知・啓発の実施頻度備
（有床診療所回答）















課題として考えられるもの（有床診療所回答）



医療勤務環境改善支援センターの利用について（病院回答）



医療勤務環境改善支援センターの利用について（有床診療所回答）



出典：厚生労働省



愛知県医療勤務環境改善支援センター

○令和２年４月１日より公益社団法人愛知県医師会が愛知県・愛知労働局より受託

○事業体制

・医療労務管理アドバイザー １１名（7名のうちアドバイザーが交替でセンターに常駐している。）

・医業経営アドバイザー ２名（令和５年度より２名）

・事務局 ３名

○支援内容等

・医療勤務環境改善マネジメントシステム導入支援

・働き方改革に関するセミナー開催

・院内研修にかかる講師派遣（働き方改革、ハラスメント等）

・労務管理全般にかかる相談に対する助言/支援（宿日直許可申請、追加的健康確保措置等）

・医師の時間外労働時間数上限規制・医師労働時間短縮計画策定支援

※特定労務管理対象機関指定のための評価センター受審に係る支援

・組織マネジメント・経営管理面での助言/支援

・各種情報提供等（ホームページ、メルマガ）

・医療法第２５条第１項に基づく立入検査実施機関より勤改センターの利用勧奨を受け

た医療機関への支援（面接指導、勤務間インターバルの実施に関する支援）

・労働基準監督署より勤改センターの利用勧奨を受けた医療機関への支援



○広報紙の発行
愛知県下医療機関への各種情報提供のため、奇数月に「いきサポ愛知」を発行し、愛知県下

すべての医療機関へ送付しています。



○情報発信について

メルマガを登録している医療機関への情報発信を行っており、令和８年７月末現在で126件の登録
がされています。

・トップマネジメント研修の案内

・各種資料の記事掲載の案内

・法改正、様式改正の情報等

・いきサポ愛知発行のお知らせ

是非、ホームページよりご登録ください。

また、Webによるご相談、メールによるご相談も受付けておりますので、お気軽にご連絡いただけ
れば幸いです。



いきサポ ～医師の働き方改革制度解説ページ～

いきサポWEBでは、医師の働き方改革制度の解説、医療機関の取組事例や各種研修など、医療機関に必要とされる情
報を集約しています。

トップマネジメント研修の

ご案内

医療機関の勤務環境改善

の取組み事例の紹介

出典：厚生労働省

医師の働き方改革制度解説



ご清聴ありがとうございました

愛知県医療勤務環境改善支援センター

〒460-0008  名古屋市中区栄4-3-26 昭和ビル6階
℡ 052(212)5766    FAX 052(212)5767
E-mail info@aichi-medsc.or.jp


	既定のセクション
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3: 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　出典：厚生労働省
	スライド 4: 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　出典：厚生労働省
	スライド 5
	スライド 6: 医療従事者の勤務環境の改善について
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16: 面接指導の結果必要な就業上の措置について
	スライド 17: １回あたりの面接指導時間（病院回答）
	スライド 18: 勤務環境改善マネジメントシステムの導入について（病院）
	スライド 19: 勤務環境改善マネジメントシステムの導入について（有床診療所）
	スライド 20: 　　医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜労働時間管理＞　（病院回答）　
	スライド 21: 　　医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜労働時間管理＞　（有床診療所回答）　
	スライド 22: 　　医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜労働時間管理＞　（医師回答）　
	スライド 23: 　　医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜労働時間管理＞　（看護職員回答）　
	スライド 24: 　　医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜労働時間管理＞　（コメディカル回答）　
	スライド 25: 　　医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜仕事と子育て・介護等の両立支援(1/2)＞　（病院回答）　
	スライド 26:     医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜仕事と子育て・介護等の両立支援（2/2)＞　（病院回答）　
	スライド 27:     医療従事者の勤務環境改善に関する取組（労働時間管理）のうち、 　　取り組んでいるもの、満足度の向上に効果が高いと評価できる取組 　　＜仕事と子育て・介護等の両立支援＞　（有床診療所回答）　
	スライド 28: 当直・夜勤の時間帯の休息場所の環境（医師回答）
	スライド 29: 十分に休息できる環境にない理由（医師回答）
	スライド 30: 当直・夜勤の時間帯の休息場所の環境（看護職員回答）
	スライド 31: 十分に休息できる環境にない理由（看護職員回答）
	スライド 32: 職員間のハラスメントへの対策（病院回答）
	スライド 33: 職員間のハラスメントへの対策（有床診療所回答）
	スライド 34: 患者さんやご家族からのハラスメントに備え、講じている対策（病院回答）
	スライド 35: 　　　　　　患者さんやご家族からのハラスメントに備え、講じている対策 　　　　　　（有床診療所回答）
	スライド 36: ハラスメント防止のための取組みについて、職員への周知・啓発の実施頻度備（病院回答）
	スライド 37: ハラスメント防止のための取組みについて、職員への周知・啓発の実施頻度備（有床診療所回答）
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40
	スライド 41
	スライド 42
	スライド 43
	スライド 44: 課題として考えられるもの（有床診療所回答）
	スライド 45: 医療勤務環境改善支援センターの利用について（病院回答）
	スライド 46: 医療勤務環境改善支援センターの利用について（有床診療所回答）
	スライド 47
	スライド 48: 愛知県医療勤務環境改善支援センター
	スライド 49
	スライド 50
	スライド 51: いきサポ　～医師の働き方改革制度解説ページ～
	スライド 52: ご清聴ありがとうございました     　　　　　　　　愛知県医療勤務環境改善支援センター 　　　　　　　　　　　　　　　　　　〒460-0008  名古屋市中区栄4-3-26　昭和ビル6階                       　　　　　　　℡　052(212)5766    FAX　052(212)5767                      　　　　　　　 E-mail　info@aichi-medsc.or.jp


